Indagine Tdm-Cittadinanzattiva sulle criticità rilevate dai pazienti nelle cartelle cliniche

Le cartelle cliniche: le 20 lacune più frequenti

	N°
	Sezione
	Informazioni non riscontrate all’interno della cartella clinica
	%

	1
	consenso informato
	Il modulo del consenso informato presente nella c.c. non riporta i nomi di chi eseguirà il trattamento
	97%

	2
	consenso informato
	In tema di consenso informato, il cittadino dichiara di non aver avuto spiegazioni sufficienti ad eventuali dubbi, o di non aver avuto nessuna spiegazione 
	92%

	3
	consenso informato
	Il modulo di consenso informato presente nella c.c. non contiene informazioni in merito a rischi e conseguenze dell’eventuale rifiuto al trattamento
	90%

	4
	consenso informato
	Nel modulo sul consenso informato presente nella c.c. non sono nominate alternative terapeutiche
	88%

	5
	consenso informato
	Nel modulo sul consenso informato presente nella c.c. non ci sono informazioni sulla prognosi post-trattamento
	85%

	6
	consenso informato
	Il modulo sul consenso informato non contiene un’indicazione esplicita del fatto che la firma del consenso non solleva il medico da eventuali responsabilità
	83%

	7
	consenso informato
	Il modulo sul consenso informato non specifica per niente, o non chiaramente, che è possibile revocare il consenso in qualunque momento
	82%

	8
	completezza
	Nella c.c. mancano strumenti di registrazione del dolore. Di conseguenza non viene misurata l’intensità del dolore, anche se risultano episodi di sintomatologia dolorosa
	79%

	9
	completezza
	Nella c.c. non è presente la cartella infermieristica

	76%

	10
	veridicità e precisione
	Nessuna modifica fatta a mano riporta la firma dell’operatore che la ha effettuata
	73%

	11
	veridicità e precisione
	Nessuna annotazione fatta a mano riporta la firma dell’operatore che la ha effettuata
	73%

	12
	completezza
	L’esame obiettivo presente nella c.c. non riporta né la data né la firma dell’operatore che l’ha effettuato
	69%

	13
	consenso informato
	Nel modulo del consenso informato non è specificato nei dettagli tecnici il tipo di trattamento
	68%

	14
	leggibilità e chiarezza
	Nessuna pagina della c.c. è numerata
	63%

	15
	consenso informato
	Le informazioni sul trattamento, contenute nel modulo del consenso informato, non sono complete in merito a natura, scopo e appropriatezza del trattamento
	61%

	16
	veridicità e precisione
	Il timbro non è riportato in nessuna pagina della c.c.
	60%

	17
	completezza
	All’interno della c.c. non esiste, in caso di decesso, una copia del riscontro diagnostico
	57%

	18
	consenso informato
	Il modulo sul consenso informato non contiene informazioni sui rischi connessi ad eventuali complicanze
	56%

	19
	privacy
	Nella c.c. non è riportato in forma esplicita l’assenso al trattamento dei dati sensibili da parte del paziente
	55%

	20
	completezza
	Non è indicato chiaramente (non è quindi possibile rintracciare) in nessuna consulenza specialistica il nome di chi l’ha effettuata
	52%


� Dove l’infermiere annota la pianificazione e l’attuazione dell’assistenza.





