POLICLINICO DI SANT'ORSOLA

DIRETTORE GENERALE

COMUNE DI BOLOGNA

Area Welfare e Promozione del
benessere di Comunita
Alla c.a. sig.ra Silvana Querzola

silvana.querzola@comune.bologna.it

OGGETTO: Risposta alla INTERROGAZIONE CONSIGLIERE COCCONCELLI - TICKET NON PAGATI
C/O PRONTO SOCCORSO

Con riferimento alla interrogazione in oggetto, trasmessa alla scrivente Azienda con e-mail del 30/07/2018
(agli atti con PG n. 15599 del 30/7/18), per la risposta ai quesiti posti dal Consigliere, di seguito riportati, si
comunicano i dati e le informazioni di competenza dell’Azienda Ospedaliera-Universitaria di Bologna
Policlinico S. Orsola-Malpighi:

1. Evasione Ticket presso i Pronto Soccorsi dell’Azienda Ospedaliera-Universitaria di Bologna —
anni 2017-2018

Le procedure di recupero crediti per il mancato pagamento del ticket di Pronto Soccorso sono state
espletate per gli accessi di Pronto Soccorso avvenuti negli anni 2017 e primo quadrimestre 2018.

Tali procedure si sono svolte nel rispetto del Regolamento dell'Attivitd di Recupero Crediti Aziendale
adottato con delibera n. 0000023 del 27/01/2017 che disciplina le modalita ed i criteri mediante i quali
I'Azienda garantisce il recupero dei crediti aziendali per prestazioni sanitarie rese.

Di seguito si riportano i dati in risposta al quesito posto:

Anno 2017 1° quadrimestre 2018

Pazienti dimessi dal PS che hanno evaso il pagamento del ticket |8.653 3.347
Ammontare ticket non pagati €444 .365 € 176.880
Pazienti a cui é stato notificato I'invito al pagamento 8.653 3.347
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2. Pazienti che hanno eseguito visite ed esami dietro presentazione di autocertificazione mendace
in regime di esenzione totale o parziale del ticket
L'informazione relativa a queste tipologie di esenzione & di competenza dell’Azienda USL di Bologna.

A disposizione per eventuali chiarimenti, si porgono cordiali saluti.

Responsabile procedimento: Firmato dlgltalmente da:

Piera Panieri Antonella Messori
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